一：球机不能控制的常见问题及解决方法
矩阵菜单设置：
1.球机协议波特率选着

首先进入矩阵菜单---按数字键1（或移动光标到1.系统在按ON键）---选着3.高速球选择---接着选择需要的协议波特率（方法移动光标停留在某项上，左右移动摇杆选择波特率）ON确认—退出菜单。         
（键盘和矩阵正常通讯的情况下，键盘锁打到PROG位置，按下MENU键，在矩阵一号输出口对应的监视器上会出现菜单选项。）
2.球机地址码映射

2.1.中小型矩阵（输入小于256）

打开矩阵菜单 --- 6 摄像机 --- 2 地址码映射 
（如果球机的地址码与此球机接入矩阵的视频通道不对应 就要在地址码映射菜单里设置，如果对应可不设。）
序号        摄像机号           地址码

01          001或其他         001或其他

……        ……               ……
2.2.大型矩阵（输入超过256）

打开矩阵菜单 --- 6 摄像机 --- 2 地址码映射 

（大型矩阵必须设置地址码 如果球机的地址码与此球机接入矩阵的视频通道对应，也要进行设置） 如
摄像机号      端口号                 地址码
0001          00 （必须是00）         001或者其他地址
……          ……                    ……
端口电压测试：
矩阵主板上CODE2口接球机 458通讯 此端口DATA+与DATA-之间的电压基本为0V，但它们对地电压大概有3V。
判断端口是否发码；
当矩阵控制不了球机时，可以用458转232转换器将CODE2口的与电脑的COM口连接起来，通过串口调试工具观看当矩阵控制球机是CODE2口是否有数据发出，以判断是什么地方的问题。有数据发出矩阵没有问题，排查外部设备。
二：电脑与矩阵的232通讯设置（一般用于拼接）
矩阵菜单设置：
1. 打开通讯开关

进入矩阵菜单 --- 1.系统 --- 5.DVR选择 --- 5.AP 9600

端口连接：
232转RJ45连接线的232一端用于连接电脑串口COM1，RJ45一端连接矩阵的RJ45口。（线的接法是网线的1 2 3线对应接串口的2 3 5，对法是：网线1接串口3，网线2接串口2，网线3接串口5）
三：键盘不能控制矩阵问题及解决方法：
1. 键盘不能与矩阵通讯及键盘上液晶屏无日期时间走动，键盘闪烁灯不闪。

解决方法：1.看键盘拨码开关的后四位是否拨成ON状态，若是 拨回OFF状态重启键盘；2.看连接线是否不通，可用通过1口或4口与矩阵连接，1口要用接线盒与矩阵连接，4口直接用网线连接，判断连接方式是否正确或是连接线松动的情况。
2. 键盘不能切换矩阵，键盘与矩阵通讯正常，能进入菜单，一号监视器上有System Lock字闪动
解决方法：1.矩阵的日期时间不正常 如 月份超过12月，时间超过60分，还有出现字符的情况等，这种情况：
  进入菜单 --- 1.系统 --- 2.日期时间（日期时间修改正确退出菜单，重启矩阵220V电）；
         2.若第一步正常，则需要：

进入菜单 --- 1.系统 --- 8.INFO （将里面信息的中得ID号记下，告诉厂商，厂商算出密码，得知密码后操作：

进入菜单 --- 1.系统 --- 8.INFO --- 按下数字键5 ---

输入密码 --- 将年份改后 --- 退出菜单 ---重启矩阵220V电压） 

