
　　AP数字光端机简易故障排除手册

一、设备安装

1、固定光端机。

2、连接光纤跳线，连接时注意卡口的方向。

3、参照说明书连接好所有视频、音频、数据等接口。

4、设备做好接地，用原装光端机电源给光端机供电。

5、功能测试。

二、故障排除

1、上电后电源指示灯不亮
可能原因：①电源坏

②光端机内5V短路或电源部分断路
　　处理方法：用无故障电源供电，若仍无效，则联系业务员，机器返厂维修。

提示：对于5V供电的光端机，一旦有高于5V的电源插入，则光端机内的保险管会立即对地短路以保护电路，保险管被击穿后不可恢复，只有返厂更换。尽量使用标配电源。
2、 视频故障
2.1、所有通道均无视频输出

处理步骤：

1 检查光端机供电是否正常。若不正常，参照1排除；若正常，进入步骤二。
2 测试摄像机输出信号是否正常。若正常，进入步骤三。

3 将摄像机信号正确连接至光发射机，检查视频通道指示灯是否被点亮。未被点亮，发射机可能出现故障，联系业务员；正常点亮，进入步骤四。
4 测试发射机光功率（测试方法见4.1.1）。发射光功率不正常，发射机可能出现故障，联系业务员；功率正常，进入步骤五。
5 测试光纤链路损耗（测试方法见4.1.2）。链路损耗正常，进入步骤六。
6 将光缆正确接入光接收机，检查接收机光纤指示灯（Link/Optic灯）及视频通道灯是否被点亮。未被正常点亮，接收机可能出现联系业务员；正常被点亮，进入步骤七。

7 测试显示设备及视频连接线是否正常。若正常，进入步骤八。
8 正确连接显示设备与光接收机，若无视频显示，接收机可能出现故障，联系业务员。

2.2、所有通道图像雪花
可能原因：

1 发射机光功率偏低

处理办法：测试发射机光功率（测试方法见4.1.1），若功率未达标，联系业务员。

2 光纤链路光损耗超标

处理办法：测试链路损耗（测试方法见4.1.2）。

3 接收机灵敏度偏低

处理办法：测试接收机灵敏度（测试方法见4.1.3），若灵敏度未达标，联系业务员。

2.3、所有图像抖动、纹波、干扰

可能原因：

1 现场供电不稳或附近有强磁干扰
处理办法：更换场地测试。

2 电源故障

处理办法：更换电源。

3 光损耗过大

处理办法：参见4.1.2
2.4、所有图像发白

可能原因：外设阻抗不匹配

处理办法：摄像机信号直接进光发射机，经光传输后，经接收机恢复的视频信号直接进监视器，绕开其它外部设备测试。若正常，查找外设原因；若不正常，联系业务员。
2.5、部分通道无图像或图像不正常

处理办法：将无故障的任意通道所对应的摄像机及监视器视频线平移到故障通道所对应的端口。若图像正常显示，检测故障通道原来所对应的外部设备；若图像仍不能正常显示，分别摇动发射机及接收机BNC头，测试故障是否由BNC头接触不良引起。若由BNC头引起，用尖嘴钳将BNC内铜芯夹紧，再作测试，若排除非BNC故障，联系业务员。
3、 反向数据故障

3.1、同一光端机下的云台都不可控
处理步骤：

1 控制设备绕开光端机，直连云台。若不可控，检查控制设备及云台；若可控，进入步骤二。

2 参照说明书检查数据线是否连接正确。若正确进入步骤三。

3 控制设备给控制数据，查看接收机数据灯是否指示正常。若不正常，接收机数据端口可能被击毁，联系业务员；若正常，进入步骤四。

4 查看发射机数据指示灯状态。无数据时，发射机数据灯常灭；有控制数据时，数据灯随接收机同步闪烁。若无论有无控制数据发出，发射机数据常灭或常亮，则反向链路故障（测试方法见4.2）；若发射机数据指示灯状态正常，进入步骤五。

5 断开发射机数据端口与云台的连接，用万用表测试发射机数据端口电压端出。无控制数据时，AB间电压为一恒定值；有控制数据时，AB间电压在0~5伏间跳变。若控制时电压无跳变，则发射机数据端口可能被击毁，联系业务员；若跳变正常，光端机正常，检查外设连接。
3.2、同一光端机下的所有云台自转或控制反映迟缓、乱转

可能原因：

1 波特率设置不正确或控制设备硬件故障。

处理办法：绕开光端机，直连控制设备与云台，若控制异常，检测控制设备软硬件设置。

2 反向光路损耗超标

处理办法：测试反向光路损耗（测试方法见4.2.2）。

3 光端机数据端口损坏

处理办法：若已排除外设故障及光路损耗，联系业务员。

4、链路测试（以下均为20KM常规机参数）
现光端机业务以视频传输为主，则将视频传输方向称之为正向，连接摄像机部分称为前端、光发射机。相对应，云台控制数据与之传输方向相向，则称为反向，光端机机房部分称为后端、接收机。
4.1、正向光路测试

4.1.1、正向光发射功率

测试工具：跳线一根、光功率计

测试方法：光端机上电后，跳线一端正确接入光发射机，另一端插入光功率计。光功率计调至1310nm波长。所显读数（常规机一般为负值）即为发射机光功率PT。
读数分析：0至－8dB均为正常值；低于－8dB光功率偏低，跳线插入光发射机前后光功率计读数无变化，则光发射机完全无光输出。
4.1.2、光纤正向传输损耗

测试工具：光功率计

测试方法：前端光发射机正常上电及连接光缆。在光接收端，将从终端盒直接引出的跳线插入光功率计中，读出的数即为光信号经过长光缆传输后到达接收端的功率PR。在光缆中损耗掉的光功率即为PL＝PT－PR，即称光损耗。
读数分析：正向传输光即1310nm波长光，最大传输损耗为0.4dB/KM，接入损耗0.3dB/KM，熔点损耗0.05dB/KM。若一条光链路长度为A公里，B次转接，C个熔点，则标准情况下光损耗P＝0.4A＋0.3B＋0.05C，若实测光损耗PL＞P，则链路可能有较大拐角、熔点质量不佳、接头有灰尘等原因。若实测损耗超过标准损耗过大，致使到达接收端的光功率PR低于接收机灵敏度，则会造成光接收机不能正常接收信号。
损耗过大解决办法：

1 检查各处接头是否正确对准（尤其是FC接口的小卡口）。

2 用酒精拭擦光纤接头。

3 辟免光缆有较大角度的弯曲。

4 干净环境下重新熔接熔点。

4.1.3、光接收灵敏度

测试工具：光功率计

测试方法：正常接通光纤链路及视频信号，监视器上正常显示图像。缓慢将后端跳线从终端盒上法兰盘向外拨，以增大链路损耗，当图像刚好出现噪点的时候停止。此时将跳线从接收机上拨出，插入光功率计，所显示的读数为接收机的灵敏度，即为接收机能正常接收的最小功率。
读数分析：读数越小，表示接收机接收信号的能力越强，灵敏度越高。灵敏度绝对值大于20均为正常，小于20灵敏度偏低。

4.2、反向光路测试

反向光为机房接收机发出光信号至前端光发射机，多用于传输云台控制数据。

4.2.1、反向光发射功率

测试工具：跳线一根、光功率计

测试方法：光端机上电后，跳线一端正确接入光接收机，另一端插入光功率计。光功率计调至1550nm波长。所显读数（常规机一般为负值）即为接收机反向光发射功率PT。

读数分析：0至－10dB均为正常值；低于－810dB光功率偏低，跳线插入光发射机前后光功率计读数无变化，则光发射机完全无光输出。

4.1.2、光纤反向传输损耗

测试工具：光功率计

测试方法：机房接收机正常上电及连接光缆。在前端，将从终端盒直接引出的跳线插入光功率计中，读出的数即为反号光信号经过长光缆传输后到前端的功率PR。在光缆中损耗掉的光功率即为PL＝PT－PR，即称反向光损耗。

读数分析：反向传输光即1550nm波长光，最大传输损耗为0.25dB/KM，接入损耗0.3dB/KM，熔点损耗0.05dB/KM。若一条光链路长度为A公里，B次转接，C个熔点，则标准情况下光损耗P＝0.25A＋0.2＋0.05C，若实测光损耗PL＞P，则链路可能有较大拐角、熔点质量不佳、接头有灰尘等原因。若实测损耗超过标准损耗过大，致使到达发射端（反向光接收）的光功率PR低于接收灵敏度，则会造成发射机不能正常接收信号。

损耗过大解决办法：

1 检查各处接头是否正确对准（尤其是FC接口的小卡口）。

2 用酒精拭擦光纤接头。

3 辟免光缆有较大角度的弯曲。

4 干净环境下重新熔接熔点。
4.2.3、反向光接收灵敏度

测试工具：光功率计

测试方法：正常接通光纤链路及视频信号、控制数据，监视器上正常显示图像。缓慢将前端跳线从终端盒上法兰盘向外拨，以增大链路损耗，当数据刚好出现乱码时停止。此时将跳线从发射机上拨出，插入光功率计，所显示的读数为发射机的接收灵敏度，即为发射能正常接收反向光的最小功率。

读数分析：读数越小，表示发射机接收信号的能力越强，灵敏度越高。灵敏度绝对值大于20均为正常，小于20灵敏度偏低。

5、 其它常见故障
5.1、视频正常，反向数据不通

说明：因视频正常，用户多肯定光路无故障。其实不然，正向视频传输使用1310nm光波，反向数据传输使用1550nm光波。1550nm光波对光纤质量、拐角、熔点尤为敏感。在光纤铺设时，若有较大拐角，或熔点质量不佳时，1310nm光波能正常通过，视频正常，但在同一根光纤内的反向1550nm光波损耗极大，导致返向光路不通，光端机上现象为：有数据发出时，接收机数据灯闪，发射机灯不闪。此种情况下，仔细排查光纤原因（参照4.1.2测试光纤反向传输损耗）。　
解决方法：把能正常控制的光端机换到该故障链路上测试，若仍不可控，确定为线路故障。应通知光纤熔接人员测试、修复。若线路排查困难较高，在有多余光缆且视频能正常传输情况下，加一对纯数据光端机（1310nm波长），用以专门传输反向控制数据。
5.2、光端机近路离测试正常，远距离不能连通，光路正常

说明：此状况多在1U机器或3U机器上发生，运输原因或人为操作不当导致光端机光纤接口法兰盘破损，致使损耗巨大。

解决方法：观察法兰盘是否有松动、破损，有条件情况下自行更换或返厂。
5.3、突然断电后不能自恢复

说明：突然断电后，极少机器可能造成复位不正常，以致不能正常连通。

解决方法：从启光端机，从新插拨光缆。

5.4、正确连接上电后，接收机视频灯乱闪

说明：出现此问题有三种可能1、光纤断路或损耗过大，接收机不能正常收光。2、发射机与接收机软件不匹配。3、光端机内部故障。

解决方法：检查机器是否配对，出厂日期是否一致。若机器版本一致，检查链路是否正常。若正常则机器可能故障。

5.5、有视频接入，但视频指示灯微亮或不亮

说明：视频指示灯亮度跟图像亮度相关联，如果图像太黑（夜间无红外照射），则视频指示灯会微亮甚至不亮，光端机无故障。

5.6、无视频接入时发射机或接收机部分通道视频灯被点亮

说明：排除链路故障情况下，重启光端机，若仍被点亮，相对应通道的发射机视频端口可能被击毁。

解决方法：联系业务员。

5.7、接收机有控制数据进入时，接收机数据灯不闪烁

说明：灯不被点亮原因有二1、数据未被正确接入接收机。2、接收机数据端口被击毁。

解决方法：换另一台无故障接收机替换测试，若数据灯正常，则原接收机数据端口被击毁。若同样不被点亮，则检查控制设备及接线。若排除以上原因，联系业务员。
5.8、有控制数据时，发射机数据指示灯闪烁，但云台不可控
说明：可能原因1、接线不当或终端设备故障。2、发射机数据输出端口被击毁。
解决方法：正常连接后测试发射机AB端电压，有控制数据时，电压0－5V间跳变，无数据时为一恒值。若电压有跳变，检查云台及接线；无跳变，联系业务员。

特别提示：所有机器返厂维护时，强烈建议均成对返回。
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